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OBJETIVO

Brindar un servicio de calidad, mejorando la percepcién y satisfaccion de necesidades y
expectativas del cliente en la Hacienda el Paraiso a cargo del INCIVA.

SERVICIOS

Visitas guiadas

Tienda de Artesanias

Café libro

Foto estudio con trajes de época

Hostal del Piedemonte (restaurante, piscinas y chalets)

Direccion: Corregimiento de Santa Elena, municipio de El Cerrito, Valle del Cauca.

Costo actual del servicio:
Boleteria Nifios o Estudiantes: $ 6.000.00

Boleteria Adultos: $ 10.000.00
Boleteria Adultos mayores: $ 5.000.00

Persona de contacto:

Alexandra Segura Villa
Técnico administrativo

Correo electrénico: haciendaparaiso@inciva.gov.co

Celular: 3165295005
PBX: 5146848 extension 105

Horarios:
Martes a domingo y lunes festivos 9:30 am a 4:30 pm
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¢, Como hacer lareservacion de visitas?:

1. La reservacion previa no es indispensable, pero se recomienda cuando se
trata de grupos

2. Reservacion via telefénica con 10 dias de antelacion a la visita.

3. Via correo electronico a haciendaparaiso@inciva.qgov.co o]
divulgacion@inciva.gov.co

Costo de ingreso y forma de pago:

1. El pago se realizard de manera directa el mismo dia de la visita al centro.

2. El pago se hara con el administrador del centro o recepcionista taquillera.

3. El pago seré de acuerdo al precio vigente tanto por concepto de nifios, adulto
y/o adultos mayores.

4. Se entregard al visitante boleta de ingreso con el fin de constatar el pago de
la visita.

Atencion a nifios, nifias y adolescentes
Los nifios, nifias y adolescentes que ingresan a la Hacienda El Paraiso, deben hacerlo
con una persona adulta responsable.

Personas en condicidén de discapacidad

- Visitantes con discapacidad fisica

El predio de la Hacienda EIl Paraiso es en su mayor parte plano. Las personas con
discapacidad fisica deben ingresar por la portada posterior de la casa con el fin de que
puedan acceder sin tener que subir escaleras. Es recomendable que las personas con
discapacidad visiten la Hacienda en compafiia de una persona que le asista en su
desplazamiento.

- Discapacidad auditiva, sordas o hipo acusicas:

Las personas con discapacidad auditiva pueden disfrutar de la visita a la Hacienda El
Paraiso.

- Otras discapacidades:

Se recomienda la visita previa de quien coordine el grupo o acomparfie el visitante para
evaluar la posibilidad de la visita.
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